Vse, co potrebujete vedet o sluzbe
Mercedes-Benz Van Uptime
a jejich funkcich.




Vyuzivejte digitalni diagnostiku
v realném case.

Sprévci vozového parku védi, Ze neplanovana odstavka znamena neplédnované ztréty prijmd i ¢asu.
Pomoci propojeni mezi vasim vozidlem, vasi spole¢nosti a servisem vSak Van Uptime minimalizuje
odstavky vaseho vozidla.

Pri vyuZivani Mercedes-Benz Van Uptime je neustéle kontrolovana rfada systémd vozidla; v pfipadé
kritického stavu jste aktivné informovani, coZz umozni optimalné naplénovat navstévy servisu. Navic
vSechny tyto procesy probihaji automaticky, ¢imz se vyrazné snizuje pracovni zatéz ridicl i spravci
vozového parku.

Vydejte se s ndmi na cestu do svéta Mercedes-Benz Van Uptime. Objevte vSechna dllezita fakta
tykajici se pfihlaSovani, fungovani systému a podrobnosti o jednotlivych sluzbach.

Mercedes-Benz
Van Uptime

Jakdkoli neplanovana

odstavka stoji penize:
> Proto je tu Van Uptime




Investujte par minut do aktivace systému a uSetrete

tak spoustu cennych hodin jeho pouzivanim.

Po zakoupeni je sluZzba Mercedes-Benz Van Uptime aktivovana v komunikaénim modulu LTE vaSeho vozidla.
Sluzbu si mlzete zfidit jednim ze dvou zpdsobd. Bud spolecné s balickem servisni smlouvy, nebo samostatné
prostfednictvim obchodu Mercedes PRO Store.

Zakoupeni a aktivace prostfednictvim smluv Mercedes-Benz ServiceCare:

1. Vyberete si servisni smlouvu obsahujici moZnost Mercedes-Benz Van Uptime.

2. Pfinakupu servisniho bali¢ku uvedte své ¢islo Mercedes PRO ID. Pokud jeSté neméate
(cet Mercedes PRO, miZete si ho zaloZit. Vas lokalni prodejce vam s tim rad pomuze.

3. Poté se pfihlaste do portalu Mercedes Portal a pfijméte smluvni podminky.

4. PFi nasledujicim zapnuti zapalovéni vozidla se automaticky aktivuje sluzba Van Uptime.
Ta je propojena se stejnym vozidlem, pro které jste zakoupili pFisluSnou servisni smlouvu
se sluzbou Van Uptime.

5. Funkce sluzby Van Uptime najdete v Nastroji pro sprévu vozidel VMT na vaSem portalu
Mercedes PRO Portal v karté ,,Stav vozového parku®.

> Sluzba Mercedes-Benz Van Uptime sjednana v ramci pfislu§ného servisniho bali¢ku
je vZdy spojena s dobou jeho trvani a pfedstavuje idealni dopinék k obecné servisni
smlouvé Mercedes-Benz ServiceCare.

>> Sluzbu Mercedes-Benz Van Uptime ziskate zdarma v ramci servisnich smluv ServiceCare
Complete a ExtendedWarranty. Vice informaci o servisnich smlouvach obdrZite u svého
prodejce Mercedes-Benz.

Takto to funguje.

Zakoupeni
a aktivace

Zakoupeni a aktivace systému prostifednictvim obchodu Mercedes PRO Store:*

1. Prihlaste se do svého stavajiciho Gétu Mercedes PRO. Pokud ho jesté nemate, mlzete
si jej béhem nékolika minut vytvorit. Vas prodejce vam s tim rad pomuze.

2. Po potvrzeni obchodnich podminek ziskate sluzbu ,Mercedes-Benz Van Uptime*“.

3. Sluzbu poté najdete na svém portadlu Mercedes PRO Portal v zéloZce ,,Produkty”.

4. Nyni si mlZete vybrat vozidlo, ke kterému ma byt sluzba prifazena. V pfipadé, Ze
potfebujete na portal pridat dalSi vozidla, kontaktujte vaseho prodejce.

5. PFi priStim zapnuti zapalovani vozidla se automaticky aktivuje sluzba Van Uptime.

6. Sluzbu Van Uptime najdete v Nastroji pro spravu vozidel VMT na vaSem portélu
Mercedes PRO Portal v zaloZce ,Stav vozového parku®.

> Prostfednictvim obchodu Mercedes PRO Store* mate moznost si sluzbu objednat na rok
a vyzkouset si tak jeji vyhody. Kdykoli se muzete flexibilné rozhodnout, zda si jeji vyuzivani

prodlouzite o dalSich 12 mésicd.

*Mercedes PRO Store bude v jednotlivych zemich zavddén postupné.



Mercedes-Benz Van Uptime je ve znameni spoluprace. K )
Tym tvori alespon jedna kontaktni osoba a servis.

Vy nesete odpovednost za
Tak zni servisni pfislib sluZby Van Uptime: nemusite mit obavy, protoZe digitaIni sluzba vés bude SVé p()dnlka,n],’ my neseme

v pfipadé technického problému s vozidlem aktivné informovat a pomize vam také sjednat

navstévu servisu v souladu s vasim harmonogramem jizd. OdeVéanSt Za Va§6 data:
Aby vdm mobhla sluzba Van Uptime sdé€lovat sv4 doporuéeni, vyZaduje vasi e-mailovou adresu, > PFOtO ]6 tu Vaﬂ Uptlme

telefonni Gislo, a také nazev vami zvoleného servisu. Pro pIné vyuZziti sluzby Van Uptime je proto
potfeba do portalu Mercedes PRO Portal zadat v8echny vySe zminéné informace. Své (daje zde
mdZete také kdykoli zménit.

Kontaktni Technické Udaje v rediném Case vam pomahaji minimalizovat
Uréena kontaktni osoba bude . neplanované odstavky ve vaSem vozovém parku a také poskytuji
- informovana e-mailem o vSech poZadovanych GdrZzbéach nebo opravéch osoba a servis prehled o stavu vaSeho dodévkového vozidla bez ohledu na to, kde
- zpravena uréenym servisem o opravé/udrzbé e-mailem nebo telefonicky se pravé nachézi. Bezpecné a odpovédné zpracovani téchto Udajd je

pro spoleé¢nost Mercedes-Benz nejvyssi prioritou, ¢emuZ odpovidaji
nasledujici zasady:

- kontaktovéna telefonicky stfediskem CAC v pfipadé naléhavé potfeby opravy

Zvoleny servis

- pfijimé z vozidla zprévy o poZadavcich na opravy a UdrZbu, a pokud je to mozné, - NavSechna shromaZdované data se mdzete kdykoli podivat
a zkontrolovat je

- Muazete rozhodnout, ktery z vasich zaméstnancd informace
obdrzi a jaké

- Sbér dat mdZete kdykoli aktivovat a deaktivovat

- Va8e data ukladéme a spravujeme vyhradné na ovérenych
serverovych systémech, pouzivame Sifrované prenosové

technologie a také dvoufaktorové ovéfovani

slouci navstévy servisu do jediné

- aktivné kontaktuje uréenou kontaktni osobu za G€elem sjednani vhodného terminu
navstévy servisu

- provadi poZadované opravy/udrzbu

- deleguje (s va8im souhlasem) vozidlo do jiného servisu dle vaseho vybéru, pokud je
vzdalenost mezi vozidlem a uréenym servisnim mistem pfilis velka




Mercedes-Benz Van Uptime vam pomaha pri sjednani _
navstév servisu. A také vam pomaha se jim vyhnout. SNy AR SO NP Tt ¢ ity
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E-mailem a na portalu Mercedes PRO Portal véas informujeme v pFipadé jakékoli nezbytné
adrZby, kterou miZete snadno provést sami. To zahrnuje napfiklad regeneraci filtru
pevnych ¢astic.
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To nejlepsi, co muzete pro své
dodavkové vozidlo udélat:
pravidelné kontrolovat své e-maily.
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Navstévy servisu jsou nevyhnutelné.
Je vSak mozné je efektivné sloucit dohromady.

PoZadavky na GdrZbu a opravy jsou automaticky odesilany do uréeného servisu. Ten se pokusi
s ohledem na technické moznosti spojit servisni préce s pravidelnymi navstévami, napr.

s pléanovanou vyménou pneumatik.

Poté bude e-mailem nebo telefonicky kontaktovana uréené kontaktni osoba za ic¢elem nalezeni

vhodného terminu navstévy, ktery optimalné vyhovuje vasi kazdodenni préci. Vysledek se vyplati:
kratSi doba trvani nebo mensi poCet névstév servisu a optimalizované planovani.

Aktivni kontaktovani servisem
VEasné planovani navstévy s uréenou kontaktni osobou

DodrZovani intervall Gdrzby pro zaji$téni pokryti sluzby MobiloVan

vV VvV VIV

Seskupovani vice polozek prace, je-li to technicky mozné

Efektivni
resSeni udrzby
a oprav

V dnesni dobeé je pri
mnoZzstvi navstév v servisu
snadné ztratit prehled:

> Proto je tu Van Uptime




V naléhavych pripadech
vam zavolame.

Pokud technické Udaje vozidla signalizuji, Ze na vaSem dodavkovém vozidle pravdépodobné brzy dojde
k poruse, stfedisko Customer Assistance Center (CAC) Mercedes-Benz okamZité zatelefonuje urcené
kontaktni osobé.

Stredisko CAC poZada o informaci, kde se vase vozidlo nachézi, a pomU(Ze najit nejblizsi servis. S vasim
souhlasem se pak postaré o okamzité naplanovani vasi navstévy servisu. Zatimco stfedisko CAC

vSe organizuje, servis jiz mlze pfipravit vSe potiebné, aby bylo mozné vozidlo co nejrychleji opravit

s pozadovanymi originalnimi dily Mercedes-Benz.

Sluzba Van Uptime tak mdze nejen zabranit potencialni poruse vozidla, ale také znacné sniZuje
organiza¢ni naro¢nost a zkracuje celkovou dobu odstavky vaSeho dodavkového vozidla v servisu.

Postup, jakym dokazeme dostat vase dodavkové vozidlo rychle
zpatky na silnici:

1. Sluzba Van Uptime zasle informaci o potrebé opravy stredisku CAC.
2. CAC zatelefonuje ur¢ené kontaktni osobé a dohodne dalsi kroky.
3. CAC se souhlasem kontaktni osoby informuje servis.

4. Uréena kontaktni osoba pak informuje FidiCe.

Akutni
zasah

V kazdodennim podnikani

je potreba zaridit tolik véci.
Pomocna ruka je vzdy vitana:
> Proto je tu Van Uptime




Bez ohledu na to, kde se vase vozidlo nachazi, najdete Vsechny
informace zde: na portalu Mercedes PRO Portal

Vitejte na digitainim portélu Mercedes PRO Portal. Je uréen pro vSechny komeréni zékazniky
dodévkovych vozidel Mercedes-Benz a je také centralnim mistem veskerych funkci sluzby
Van Uptime. Chcete si udrzovat prehled o vaSem vozovém parku? Hledate nové digitalni
sluzby? Potfebujete aktualizovat své kontaktni informace? To vSe je moZné na portélu
Mercedes PRO Portal. Jeding, co musite udélat, je zaregistrovat se a pfidat vaSe vozidla.
Mimochodem, stoji také za to pravidelné kontrolovat nové funkce portélu, protoze svét
Mercedes PRO se neustéle vyviji a rozsifuje.

Nemuzete kontrolovat kazdou
jednotlivou soucdst sami:
> Proto je tu Van Uptime

NejduleZitéjsi funkei sluzby Van Uptime je Néstroj pro sprévu vozidel - VMT. V zavislosti na
pouzivanych sluzbach Mercedes PRO vém poskytujeme prehled, ktery vdm umozni vidét
a spravovat vaSe vozidla, fidiCe a vSechny aktualizace. Portal je také mistem, kde si urcite
konkrétni autorizovany servis, ktery bude kontaktovén v pripadé, Ze vdm sluzba Van Uptime —
doporuéi danou Gdrzbu &i opravu.

> Ve kterych sougastech vozidla miize systém
detekovat chyby?

Obzvlasté dllezité pro sluzbu Van Uptime: v zaloZce ,,Stav vozového parku“ najdete
podrobné informace o aktudlnich pfipadech rozdélenych do tfi servisnich Grovni.

> Které parametry vozidla jsou sledovany?

Portal
Mercedes PRO
Portal

Na této strance se dozvite vice. >




Bez ohledu na to, kde se vase vozidlo nachazi, najdete vSechny

informace zde: na portalu Mercedes PRO Portal.

Vitejte na digitainim portélu Mercedes PRO Portal. Je uréen pro vSechny komeréni zékazniky
dodévkovych vozidel Mercedes-Benz a je také centralnim mistem veskerych funkci sluzby
Van Uptime. Chcete si udrzovat prehled o vaSem vozovém parku? Hledate nové digitalni
sluzby? Potfebujete aktualizovat své kontaktni informace? To ve je moZné na portélu
Mercedes PRO Portal. Jeding, co musite udélat, je zaregistrovat se a pfidat vaSe vozidla.
Mimochodem, stoji také za to pravidelné kontrolovat nové funkce portélu, protoze svét \
Mercedes PRO se neustéle vyviji a rozsifuje.

NejduleZitéjsi funkei sluzby Van Uptime je Néstroj pro sprévu vozidel - VMT. V zavislosti na
pouzivanych sluzbach Mercedes PRO vém poskytujeme prehled, ktery vdm umozni vidét
a spravovat vaSe vozidla, fidiCe a vSechny aktualizace. Portal je také mistem, kde si urcite

konkrétni autorizovany servis, ktery bude kontaktovén v pripadé, Ze vdm sluzba Van Uptime —

doporuéi danou Gdrzbu &i opravu. /

Obzvlasté dilezité pro sluzbu Van Uptime: v zaloZce ,,Stav vozového parku najdete
podrobné informace o aktudlnich pfipadech rozdélenych do tfi servisnich Grovni.

Portal
Mercedes PRO

Portal

Jsou kontrolovany tyto
soucasti a stavy vozidla.

S pomoci Fidicich jednotek a snimacd systém detekuje udélosti,
které potencialné povedou k funkénim omezenim provozu
vaSeho vozidla. Méjte vSak na paméti, Ze ne vSechny chyby jsou
hlaSeny v ramci sluzby Van Uptime a Ze zjiSténi poSkozeni isté
mechanickych soucéasti je mozné pouze v omezené mire.

Systém
AdBlue

Turbodmychadlo

Soucasti
motoru

Automaticka
prevodovka

Filtr pevnych

L VstrikovacCe
castic

Snimac
tlaku vzduchu
v pneumatikach

Elektronické
soucasti

Vnéjsi osvétleni

Opotrebeni
brzdového
oblozeni

Systém ESP®

Parkovaci
asistent

Nevyvazenost kol

Bezpecnostni
systemy

Aktivni
brzdovy asistent

Elektrické
rizeni



Sluzba Mercedes-Benz Van Uptime je soucasti propo-

jeného digitalniho svéta sluzeb Mercedes PRO.

Sluzba Mercedes-Benz Van Uptime je pIné integrovana do svéta Mercedes PRO, ktery vam nabizi
komplexni portfolio digitélnich sluzeb pro sprévu vozového parku. Ve svété Mercedes PRO si miZete
vybrat z rdznych produktl poskytovanych zdarma ¢i za poplatek presné podle potfeb vaseho
podnikani. Se sluZzbou Van Uptime ziskéate jasny pfehled o technickém stavu vaSeho vozidla a digitalni
sluzby, které zefektivni vaSe servisni procesy. Navic je moZné navstévy servisu sluovat a stfedisko
Customer Assistance Center pfipravi v pfipadé bezprostfedné hrozici poruchy vSe potfebné pro
rychlou napravu.

Mercedes PRO nabizi zakladni sluZby, které poskytuji transparentni pfehled o urcitych Gdajich
tykajicich se stavu vozidla (sluzba ,,Stav vozidel“) a zakladni rozsah zprav o opravach a Gdrzbé (sluzba
,Regenf Gdrzby a oprav*).

PouZivanim sluzby Mercedes-Benz Van Uptime jste se védomé rozhodli vyuZit vyhod komplexni
nabidky sluZeb, kterd vam poskytuje jesté vice technickych informaci o stavu vaseho vozidla.

PouZivanim sluzby Mercedes-Benz Van Uptime uSetfite as i penize a Mercedes PRO se postara
0 servisni procesy pro vaSe dodavkové vozidlo.

V8echny dalsi sluzby od Mercedes PRO, stejné jako informace o dostupnosti a nakladech,
najdete on-line na www.mercedes-benz.cz/vans/cs/pro-home.

.1

Mercedes PRO

Mercedes-Benz
Van Uptime

Sluzba Van Uptime predstavuje kompletni balicek pro zajiste
o nejvetsi ekonomicke efektivity vaseho vozového parku.

Informace

o stavu vozidla

Proaktivni informovani ze strany
dealera o opravéach a Gdrzbé:

> minimalizace odstéavek

Slouceni navstév servisu:

> minimalizace odstéavek

Aktivni komunikace ze
strany stfediska CAC:

> minimalizace odstavek



https://www.mercedes-benz.cz/vans/cs/pro-home

V4s prodejce

K Gdajim v této broZure: Po redakéni uzavérce tohoto vydéni (7/2020) mohlo dojit ke zménam produktu. Konstrukéni
nebo tvarové zmény, odchylky v barvé a zmény v rozsahu dodéavky ze strany vyrobce béhem dodaci lhity jsou
vyhrazeny, pokud jsou zmény nebo odchylky pro kupujiciho pfimérené, s pfihlédnutim k zajmdm prodejce. Pokud
prodejce nebo vyrobce pouZivéa k oznageni objedndvky nebo pfedmétu koupé symboly nebo &isla, nemohou z toho
vyplyvat Z&dnd préva. llustrace mohou také obsahovat pfisluSenstvi a specidlni vybaveni, které neni sou¢ésti
standardniho rozsahu dodévky. Barevné odchylky jsou zplsobeny procesem tisku. Tento vytisk miZe také obsahovat
typy a servisni vykony, které nejsou v nékterych zemich nabizeny. ProhlaSeni o legislativnich, pravnich a danovych
predpisech a Gcincich jsou platné pouze pro Spolkovou republiku Némecko v dobé do redakéni uzavérky tohoto vydani.
Informujte se proto na nejnové;jsi platnou verzi u svého prodejce Mercedes-Benz nebo servisniho konzultanta.




